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GENNEM FFELLESSKABER 08 STORE OPLEVELSER
~ SKABER I STOLTHED 0G V/EKST I NFESTVED
VI ER DET DYGTIGSTE VENUE PA SJFELLAND OG GERNE, UDENFOR HIWEDSTAIJEN
TIL AT PLANLFEGGE 06 GENNEMFBHEE\IENTS




FREMAD

Den 21. december 2025 er det 65 ar siden "Naestved Hallen” blev
stiftet, og i november 2025 kan vi som "Arena Naestved” hejse
flaget for vores fgrste runde fgdselsdag.

Vi gnsker med denne 2030 Strategi at markere vores ti ars
fedselsdag ved at seette tydelig retning for Arena Naestveds
forretningsmeaessige grundlag, vores samarbejde med
foreningslivet, en givende balance mellem vores nationale- og
lokale roller, et databaseret ledelsesgrundlag og et styrket brand.
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Arena Naestveds bestyrelse 2025
Bestyrelsesformand, Carsten Haurum
(udpeget af Neestved Byrad)
Direktgr, Charlotte Ploug Frglich
(bestyrelsens selvsupplering)
Direktgr, Martin HH Bender
(bestyrelsens selvsupplering)
Strategisk konsulent, Mogens Carsten Ramslgv
(bestyrelsens selvsupplering)
Regions- og byrddsmedlem, Githa Nelander
(udpeget af Naestved Byrad)
Chefstrateg, Sebastian Franck
(udpeget af de faste foreninger)
Sikkerhedskoordinator og servicemedarbejder,
Flemming Waldorf
(udpeget af personalet)

Arena Naestveds 2030 Strategi er udarbejdet af vores bestyrelse og daglige
ledelse, radgivet af Ove Hoilund fra konsulenthuset CNSLT. Medarbejdere
og bestyrelse har gennem samtaler og processer skaerpet strategiens fem
hovedindsatser, som danner afsaet for de naeste fem ars indsats.

Vedtaget af bestyrelsen i Arena Naestved august 2025. Revideret marts 2026.
Fotografer: Julie Spuhr, Mads Sabroe, Danish Graphics,

Jan Christensen, Cebra architecture, Thomas Vilhelm.
Grafisk design: Benjamin Robin Graahede
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VEJEN TIL 2630 BYGGES PA
FORRETNING 0G FAELLESSKABER

Danskerne har altid, og vil fortsat, samles om sport og kultur,

og de vil til stadighed opsgge feellesskaber. Det vil vi, med klog
forretningsfgrelse og klare mal i denne 2030 Strategi, understgtte,
udvikle og forfine.

Arena Naestveds tagline har fra starten veeret “@jeblikke af lykke.”
Det er bade sare simpelt og samtidig temmelig storladent. Med det
mener vi, at vores grundlaeggende gnske er at give mennesker i alle
aldre, fra alle samfundslag og i alle farver, en fglelse af et gjeblik af
lykke i Arena Naestved. Det holder vi fast ved, for vi ved, at det ggr
en forskel.

Kulturfeellesskaber er veerdifulde, ikke bare for publikum og

gaeester, men ogsa som traekplaster til bosaetning, som et aktiv for
erhvervslivets rekruttering af medarbejdere og for byen som vi bliver
stolte af at bo, leve og arbejde i.

Ojeblikkets strategi

Arena Naestved vil males p3 sin evne til at skabe oplevelser der
seetter Naestved pd landkortet og giver veerdi for feellesskaber. Vi vil
tiltraekke kulturevents, som samtidig danner den sunde gkonomiske
soliditet vi har behov for, for at bevare og styrke vores position som
et attraktivt event-venue med et staerkt foreningsliv og professionelt
afviklede begivenheder.

2030 Strategien stiller skarpt pa de indsatser vi mener der skal til,
for at forretningen kan vokse og skabe muligheder og frihed til at
realisere de kulturfaellesskaber, hvor de sma gjeblikke konverteres til
dyrebare minder.

| en verden under hastig forandring, skal vi med haenderne p3a
rattet styre gennem uforudsigelige udfordringer — og her er Arena
Naestved hverken bedre eller darligere stillet end sa mange andre
- og med de rette mal og midler vil strategien veere det kompas, vi
pejler efter og maler vores fremgang med.

Vi vil lytte og samarbejde for et steerkere Arena Naestved, og som

fyrtarn for byen leegge os i selen for at leve op til ansvaret som dét
sted, der skaber gjeblikke af lykke for fremtidens generationer.
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BAGGRUND

Arena Naestved er bygget pa visioner og vilje til vaekst. Allerede fgr
forste spadestik var formalet at udvide lokalomradets kapacitet til
feellesskaber og oplevelser for foreninger og hverdagsmotionister
inden for den folkeoplysende virksomhed. Det var, at sla dgrene op
for store kulturelle begivenheder og samtidig give Sydsjeelland en
tiltreengt mulighed for at huse konferencer og mg@deaktiviteter i stor
skala.

Skridt for skridt har Arena Naestved siden indvielsen i 2015 bevaeget
sig fra vision til virkelighed.

Tusinder af hverdagsbrugere og publikummer har taget Arena
Naestved til sig og med naesten en femdobling af omsaetningen
og en beleegning pa 72% indenfor den folkeoplysende del, er Arena
Naestveds relevans ikke laengere til diskussion.

P3a eventdelen har blandt andet hdndbold- og basketlandskampe,
store rockkoncerter, Praesident Barack Obama som keynote
speaker, Dansk Melodi Grand Prix, Danmarks Indsamling og DM i
Skills gjort sit til, at Arena Naestved kan kalde sig et veerdiskabende
fyrtarn for byen, landsdelen og i seerlige tilfeelde hele Danmark.
Arena Naestved har rundet 30 mio.kr i arsomsaetning og genererer
sma arlige overskud.

Solide samarbejder og opbakning
Arena Naestveds mest centrale partner er Neestved Kommune, som
med substantielle tilskud til vores kulturelle- og folkeoplysende
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virksomhed samt gennem sparring om vilkar og samarbejde

om signaturevents, er afggrende for vores positive udvikling.
Ligeledes bakker store dele af erhvervslivet Arena Naestved op ved
erhvervspartneraftaler og gennem netvaerket NP2's understgttelse
af internationale events under betegnelsen Event Naestved. Vi

er selv en del af det lokale erhvervsliv, hvor vi i disse ar oplever
feelles vilje til og staerkt fokus pa vaekst, hvilket afspejles i utallige
tveergdende samarbejder og netvaerk.

Fra Naestved Kommune mgder vi stor anerkendelse gennem
samarbejde om events der fgrer til branding, bosaetning og
bystolthed.

Gamle bygninger

Men Arena Naestved har fortsat en betydelig udfordring med

et arelangt vedligeholdelses-efterslaeb pa hal 1fra 1960 og hal

2 fra1970. Den nuveerende ledelse overtog driften af Arena
Naestved i 2017, med henblik pa at skabe indhold og beaeredygtige
forretningsmodeller til den nybyggede arena, men har ikke haft
som opdrag at bringe de gode, gamle - men nedslidte - haller

op til en rimelig standard. Denne situation indeholder potentielt
store bygningsmaessige overraskelser, som skal adresseres i en ny
partnerskabsaftale med Naestved Kommune.

Agil organisation

Arena Naestveds organisation har brug for at veere agil, da udsving
i aktiviteternes omfang er markante. Vi kan have 50.000 gaester til
arrangementer den ene maned og 5.000 maneden efter — foruden
det mere stabile antal pa 20-30.000 manedlige hverdagsbrugere.

Derfor suppleres vores 12 faste medarbejdere med 50-70
timelgnnede og ca. 150 frivillige, nar vi afvikler store begivenheder.
Det er én af Arena Naestveds styrker, at vi har et velfungerende,
erfarent og professionelt team, der kan reguleres efter behov.




VORES VIRKSOMHEDER

Arena Naestved er en erhvervsdrivende fond der balancerer sin
drift pa savel markedsvilkdr som politisk kontekst. Vi opdeler vores
aktiviteter pa tre virksomhedsomrader — Den folkeoplysende
virksomhed, Den kulturelle virksomhed og Den markedsmaessige
virksomhed. Alle aktiviteter og ressourcer registreres ngje mellem
disse tre.

Markedsmaessig virksomhed understgtter de gvrige to gkonomisk,
mens kultur kan bidrage til at markedsfgre de andre.

Den gkonomiske omsaetning har hidtil veeret omtrent ligelig
mellem de tre ben.

Erhvervsmaessig virksomhed

Arena Naestved er en solid, professionel partner indenfor B2B
udlejning, og vi kan med tilfredshed konstatere, at de store
samarbejdspartnere kommer igen, hvilket SkillsDenmark, Danmarks
Radio, Live Nation, DanskHandbold og DGl er eksempler pa.

Markedsmaessig virksomhed bestar iseer af udlejning til eksterne
arranggrers offentlige kultur/sportsaktiviteter pd markedsvilkar,
kongresaktivitet, udlejning af lovlig overskudskapacitet og udbud af
mad/drikke til husets aktiviteter.

Kulturel virksomhed

Inden for kultur breder Arena Naestved sig i feltet fra brede, folkelige
koncerter og shows til internationale speakers, der giver national
opmaerksomhed. Vi har skabt ringe i vandet og dbnet dgre til

nye samarbejdspartnere, som har faet gje pa Arena Naestveds
velafviklede events, hvilket vi naturligvis bygger videre pa. Vi ser
samtidig potentialer i at fylde rammerne fuldt ud, gge billetsalget
og skabe oplevelser til endnu flere mennesker.

Vores erhvervspartnernetvaerk bakker op om den kulturelle virk-
somhed og Vi gjner yderligere potentiale i udbygning af dette, ogsa
udenfor bygraensen. Med ny fem-arig hovedpartneraftale med
REMA 1000, traeder vi nye stier i virksomhedstyper og fremtidige
partnerskaber om den kulturelle virksomhed.

Folkeoplysende virksomhed

Vi har understgttet og udvidet rammerne for foreninger og
selvorganiseret traening i Arena Naestved. Det teette, loyale
samarbejde med foreningerne kan styrkes yderligere, blandt andet
via et gget brug af huset til mgder, staevner og faellesskaber uden
for treeningsbanerne — og desuden skabe synergier i forhold til de to
andre virksomhedsomrader.
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Udsigt til skonomisk vaekst i landet savel som i lokalomradet
betyder stgrre efterspgrgsel pa events og oplevelser. Naestved
Kommunes bosaetningsstrategi, den kommmende Femern
Baelt forbindelse og ny motorvej, betyder potentielt et stgrre
kundeunderlag for Arena Naestved, og giver os mulighed for at
skabe tilbud til flere malgrupper.

Eventudyvikling

Trygge genkendelig events, som Arena Night, Team FOG Naestveds
kampe, DGI Verdenshold og Comedy Ballroom gger kendskabet til
Arena Naestved, hvilket vi fortsat vil udvikle i blandt andet bilaterale
samarbejder med andre eventarranggrer.

Men vi vil i seerdeleshed finde lommer i markedet, hvor vi ser
potentiale i at skabe szerlige oplevelser der kun findes hos os,
Praesident Obama og Venus Williams er gode eksempler, ligesom
der indgas forhandlinger om andre internationale speakers og
koncerter.

Sammen med fem andre provinsarenaer har vi etableret et
indkgbssamarbejde med det formal at trackke de stgrste danske
artister til Neestved pa en tur med seks stop. Vi vil leegge feelles bud
og ggre en forskel for fans over hele landet, som i disse ar overses.

2030 STRATEGI

TRE POTENTIALER FOR ARENA
NESTUEDS UDVIKLING

Stgrre datagrundlag

Arena Naestved ved allerede en del om sine brugere og kunder, og
vil skaerpe indsamling og ikke mindst brug af data i de kommmende
ar, blandt andet med tilfredshedsundersggelser til malrettet
marketing.

Via billetudbydere vil vi samarbejde taettere med artisters
repraesentanter, idet de indgar i de samme koncerner, med
veerdifuldt kendskab til segmenter og kgbsmgnstre.

Med kendskabsanalyser i befolkningen, vil vi gare os klogere pa
malrettet kommunikation.

Styrket samarbejde med foreninger

Det teette og loyale samarbejde med foreningerne skal styrkes
yderligere, blandt andet via gget brug af rammerne til mgder,
staevner, faellesskaber uden for traeeningsbanerne — og desuden
skabe synergier i forhold til de to andre virksommhedsomrader.
Arena Naestved vil supportere foreningerne i tilrettelaeggelse
af staevner og stgrre mgder, og bidrage med faglig sparring pa
kommunikation og samarbejder.




Arena Naestved arbejder pa at blive det bedste stgrre venue i .
sin "veegtklasse” indenfor hvert af sine tre virksomhedsomrader.

Klassen skal forstas som de andre provinsarenaer i landet med

hvem der fokuseres pa et veerdimeessigt faellesskab, men ogsa

verserer indholdsmaessig konkurrence.

Derfor stiller vi skarpt pa fem punkter som udfoldes herunder. Det
er indsatser der involverer og engagerer hele organisationen, og
som Vil blive prioriteret hgijt.

MAL 1: Styrkelse af den bzeredygtige skonomi

Vi skal fgrst og fremmest have en sund gkonomi for at kunne

udfolde Arena Naestveds potentialer og visioner, hvilket skal

realiseres ved flere eksterne arranggrer af sport, kultur og

konferencer, gget billetsalg og skarpe valg i vores varer og udbud. .
Samarbejder og netvaerk skal ogsa intensiveres for at nd malet.

e  F&B omsaetning til events gges og perfektioneres i bemanding,
vareudbud og udfgrelse

¢ Udlejning veekstes organisk ud fra devisen én gang kunde,altid
kunde

e Ekstern platform der beskriver mulighederne og markedsfgring
udvikles o

e Arena Naestved er i maj 2025 tiltradt SKl-aftalen
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MAL 0G INDSATSER

Billetsalg gges

Profiler af billetkgbere kortlaegges (geografi, alder, interesser)
Malgrupperettet marketing og sasmmenhasngende
kommunikation

Publikum kontaktes med relevant og engagerende information
far alle events

Veerdien af medlemskab af loyalitetsklub og nyhedsbreve
hgjnes, og dialogen styrkes

Arena Naestved videreudvikler samarbejde med andre venues i
faelles indsats for stgrre koncertnavne til provinsen

Bilaterale samarbejder med andre arranggrer og agenter om
enkeltstdende events + udenlandske artister

Events skal understgtte lokal erhvervsfremme og generere nye
netveerk og forretningsomrader
Erhvervspartner-kommunikation udbygges/stremlines,
vaertskab etableres

@get salg af kompetencer, timer og udstyr. Kompetencer
indenfor eventafvikling, safety og hospitality sselges i form af
opgavelgsninger til andre kulturarranggrer, myndigheder mv.
Arena Naestveds saerlige kompetencer formidles

Deltagelse i relevante netveerk lokalt, og i branchen

Arena Naestved deltager i faglig sparring og faelles udvikling
med henblik pa at styrke Naestveds position og branding
indenfor events og kultur

Naestved Boldklub og Team FOG Naestved er faste kunder i
huset, her skal kontakten gges

ARENA NASTVED




MAL 2: Arena Nzestved ggres mere datadreven og vidensbaseret

Vi har brug for i hgjere grad at basere driften pa data, da vi ved
at kende vores kunders gnsker og adfaerd, vil vaere i stand til at
tilbyde mere relevant vare- og eventudbud og vil ramme plet i
tilrettelaeggelse af skulderbegivenheder omkring events.

e Der etableres brugerpaneler som ggr os i stand til at treeffe
vidensbaserede beslutninger

e Erfaringer fra det Igbende evalueringsarbejde aktiveres

* Publikum surveys gennemfgres — og kobles til
billetsalgsanalyser og aktivitet pa sociale medier

¢ Vi holder kontakt med tidligere kunder og fglger op med
relevante tilbud

* Vi kortlaegger eksisterende kundeprofiler og ops@ger nye, som
matcher profilerne
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MAL 3: Styrket samarbejde med foreninger

Det steerke samarbejde med foreninger skal fastholdes og traekkes
i retning af teettere dialog og Igbende kontakt med henblik pa en
generel udvikling af den folkeoplysende virksomhed.

* Arena Naestved tilbyder hjzelp til kommmunikation i foreningerne
Foreningerne tilbydes synlighed, fysiske rammer og
feellesskaber i Arena Naestved

e FEtablering af foreningsomrade i foyer (kreever funding fra fx NIF
Hovedorganisation)

* Arena Naestved synligggar hele teamet og lgfter kompetencer
* Sekretariat for et formandsforum etableres i samarbejde
med NIF Hovedorganisation, med invitation til 2 x arligt

"Formandsmg@de” med foreningerne

* Deling af best practise om tiltraeekning og fastholdelse af
frivillige

e Faelles webinarer og foredrag med fokus pa generel
vidensdeling

* Arena Neaestved opsgger deltagelse i foreningers arsmgder,
st@rre steevner mv.




MAL 4: National aktgr og lokal rollemodel

| Arena Naestved vil vi veere de dygtigste lokalt og blandt de bedste
nationalt pa alle centrale fagomrader indenfor eventafvikling;
programlaagning og billetsalg, crowd management, markedsfgring,
f&b drift, eventproduktion, safety/service. Vores nationale
netveerksarbejde fortsaettes og suppleres med nye forbindelser.

* Arena Naestved deltager i flere nationale netvaerk, hvor vi stolt
medbringer Naestved-fortaellingen om feelles vilje til vaekst,

professionalisme, rutineret vaertskab og eventafvikling

* [|nitiativer og kompetencer om moderne feellesskaber bringes
'med hjem' fra hele Danmark

¢ Benchmarking pa nggletal med de andre provinsarenaer

e Vaekst i andel af publikum der far gje pa — og oplever — Neestved

MAL 5: Arena Naestved som et staerkt brand

Vi skal veere med, nar kulturen folder sig ud. Ga forrest som
genkendelige og stabile samarbejdspartnere med et staerkt fokus
pa sund forretning, givende faellesskaber, moderne udvikling og
ligeveerdig dialog.

e Der udarbejdes ny kommunikationsstrategi og designmanual
for strategiperioden 2026-2030, til sikring af at Arena Naestveds
look/feel er synligt og genkendeligt lokalt og regionalt

* Brandveerdi hgjnes gennem deltagelse i relevante kulturelle
begivenheder i Naestved, hvor vi er til stede foran eller bagved
eventet med kompetencer, salg eller synlighed

* |oyalitet blandt erhvervspartnere gges og der etableres co-
branding

e Vistyrker og synligggr eksisterende samarbejder som fx med
Grgnnegade Kasernes Kulturcenter, Neestved Erhverv, Naestved
Kommune, Cityforening, Naestved Boldklub, Naestved Metal
Festival, Team FOG Naestved, VISM, DI Venues, Dansk Live mfl.
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Arena Naestveds vigtigste mal er at veere tro mod vores
vedteegtsbestemte formal:

STRATEGIEN ER LYKKEDES NAR...

".. aktivt at styrke veerdifuldt samvaer mellem mennesker i alle aldre

og fra alle dele af samfundet. Vi vil lade os inspirere internationalt,
markere os nationalt og veere et regionalt forbillede. Med
faellesskabet som fundament, pa et forretningsmaessigt grundlag
og gennem relationer til kultur-, forenings- og erhvervsliv, vil vi

knytte Sjeelland uden for hovedstaden sammen, skabe stolthed og

vaekst og oplevelser for livet.”

Og derneest at opfylde vores vision, som er gengivet pa side 2 i
denne strategi

Vi vil spgrge gaester, kunder og samarbejdspartnere om deres
tilfredshed med Arena Naestveds indsatser og om vi opleves som
en god og troveerdig relation. Og for medarbejdere og frivillige —
savel de faste som de mere Igst tilknyttede - vil vi veere en god og
moderne arbejdsplads der er inkluderende, imgdekommende og
anerkendende.

2030 STRATEGI
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Scoreboard

Arena Neestveds succes med at udfolde denne strategi skal males pa:

e At viskaber en stabil gkonomi, der giver frihed til at disponere
mere modigt end i dag

* Hvorvidt vi lykkes med at skabe gkonomisk overskud pa events
og konferencer

* Steerk opbakning og loyalitet fra erhvervsliv, herunder flere
vaerdiskabende partnerskaber

* En central position i det lokale foreningsliv, med hgj
udlejningsrate og udviklende samarbejder

e Styrken af vores og Naestveds brand lokalt og nationalt
e At veere et attraktivt venue for publikum og artister

Desuden skal Arena Naestved altid veere en professionel, ansvarlig
og palidelig organisation, som styrer efter klare mal.




KPIl'er fra og med 2026

P3 denne baggrund har Arena Naestveds bestyrelse besluttet
folgende KPl'er, som saetter retning for vores strategiske indsats. |
forbindelse med indgaelse af ny partnerskabsaftale med Naestved
Kommune, forventes det at malene vil blive revideret og opdateret.

En gennemsnitlig gkonomisk bundlinje pa 1 mio.kr arligt (efter
skat og finans)

Arlig forbedring af det samlede gkonomiske eventresultat, netto

To danske A-koncertnavne per ar, der seelger mindst 75% af
salsplanens billetkapacitet

Et arligt event af internationalt tilsnit, der opnar landsdaekkende
opmaerksomhed
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Malinger hvert ar af tilfredshed blandt 1) publikum til events, 2)
mgde/konference-kunder og 3) faste foreninger, hvor vi giver
mulighed for at respondere indenfor fem grader af tilfredshed
(fx meget tilfreds, tilfreds, neutral, utilfreds, meget utilfreds), skal
vise arlig og kontinuerlig fremgang af svar i de to mest positive
grader indenfor alle tre malgrupper

En kendskalbsgrad til Arena Naestved pa mindst 75% i Naestved
Kommune og mindst 50% i nabokommuner ved udgang af
2026, voksende til hhv. 80% og 55% ved udgang af 2028

En tilfredshedsgrad, malt arligt hos medarbejdere til events, pa
mindst 90%

En arlig stigning pa mindst 5% i antal erhvervspartneraftaler.

ARENA NASTVED




Som denne 2030 Strategi fastslar, skal Arena Naestveds virksomhed
skeerpes indenfor flere omrader, med henblik pa at opna frihed til
at disponere malrettet mod endnu flere aktiviteter, indenfor isaer
konferencer og signaturevents.

Vivil imgdega markedstendenser og brande, samt styre,
virksomheden strategisk skarpere i forhold til sdvel forretningen, de
folkeoplysende aktiviteter, vores position nationalt samt lokalt, og
ved i hgjere grad at udnytte data og viden i indsatserne.

Med denne strategi som grundlag vil Arena Naestveds ledelse

fokusere sin energi og interesse mod de mange resultatorienterede
og positive netveerk der findes lokalt og nationalt.
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