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Alle Igst og fast ansatte i Arena Naestved

e KULTUR OG

DK-4700 Naestved

s ADFZRD PA
ARBEJDSPLADSEN

-med seerligt fokus pa kraenkende handlinger

| Arena Naestved gnsker vi at sikre et godt arbejdsmiljg, hvor alle trives i den
mangfoldighed, som er Arena Naestveds styrke. Det skal vaere trygt at ga pa
arbejde.

Vi accepterer ikke kraenkende adfeerd.

www.arenanaestved.dk

Vi er en sammensat gruppe medarbejdere i Arena Naestved, som arbejder
med forskellige fag og omrader pa mange tidspunkter af dggnet. Vi er en
blanding af timelgnnede, frivillige, fastansatte og elever og vi har ogsa
tilknyttet konsulenter, leverandgrer og faste samarbejdspartnere.

Vi skal vaere opmaerksomme

Det ggr, at vi i Arena Naestved skal veere saerligt opmaerksomme pa
arbejdsfaellesskabet og kulturen. Det kraever en staerk kultur og et
vedholdende fokus at sikre god stemning, respektfuld tone og forstaelse for
hinanden, uanset om vi er fa eller mange pa arbejde.

Pa grund af vores mange forskellige aktiviteter og den store omlaegning vi
gennemgar i disse ar, udfordres vi ofte af travihed og forandringer, hvilket vi
skal kunne navigere i. Det kraever kommunikation, abenhed og forstaelse pa
tveers af organisationen, at sgrge for, at alle trives og kender spillereglerne,
0gsa nar vi arbejder under pres.

Vores mal

Arena Naestved er til for at understgtte og skabe veaerdifulde faellesskaber og
give folk uforglemmelige oplevelser. Vi lever af god service og
imgdekommenhed, og for at kunne levere det, skal vi have det godt og ogsa
gerne sjovt, nar vi gar pa arbejde.

Hvad er kraenkende handlinger?

Der er tale om kraeenkende handlinger, nar en person udsaettes for mobning,
seksuel chikane eller anden nedveerdigende adfzerd pa arbejdet. Nar
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uanset hvorvidt handlingerne er udtryk for ubetaenksomhed eller et decideret
gnske om at kraenke. Det er personens oplevelse af de kraenkende handlinger,
der er central.

Der kan bade veere tale om aktive handlinger og om at undlade at handle.

Laes mere om kraenkende adfaerd. Arbejdstilsynets vejledning
https://at.dk/regler/at-vejledninger/kraenkende-handlinger-4-3-1/

Fortzel det

Det er ledelsens ansvar at sikre et kraenkelses-frit arbejdsmiljg, og det er alles
opgave at veerne om det. Hvis du oplever kraenkelser, sa henvend dig til din
neermeste leder eller en kollega du har tillid til - ogsa selv om der er gaet lang
tid siden kraenkelsen fandt sted. Hvis du overvaerer en kraenkelse, sa tag
ansvar: Tilbyd stgtte, grib ind hvis du kan, og sig det videre.

Det er ledelsens ansvar, at kreenkende handelser undersgges med
inddragelse af arbejdsmiljg-organisationen, sgrge for en intern registrering og
tage skridt til ngdvendige foranstaltninger, der hindrer gentagelse. Ligeledes
er det ledelsens ansvar at sgrge for at sagen afsluttes.

Aben dialog

Skulle det ske, at en af vores medarbejdere udseaettes for kreenkende adfzerd,
har vi klare procedurer for, hvordan vi griber det an.

Af vores medarbejdere, leverandgrer og samarbejdspartnere forventer vi
ordentlighed, abenhed, zrlighed og mod til at sige fra om ngdvendigt. Og det
opfordrer vi dig til at g@re, hvis du udsaettes for en adfzerd, som gar over din
graense.

Din henvendelse vil blive behandlet med omsorg, respekt og abent sind. Vi tgr
at tage de svaere samtaler, vi modvirker rygtedannelse ved dialog, vi
behandler sager hurtigt efter faelles aftale med de implicerede, og vi
informerer relevante parter, sa de ved, nar sagen er lukket.

Sadan forholder vi os til kraeenkende handlinger, herunder mobning og seksuel
chikane

Sadan g@r du, hvis du fgler dig kreenket under dit arbejde for Arena Naestved
Kontakt din neermeste leder mundtligt eller skriftligt, pad det medie du fgler dig
tilpas med.

Vil du hellere kontakte en kollega, eller ga direkte til ledelsen, kan du ggre det.
Har du brug for at en anden gar med dig eller ggr det for dig i fgrste omgang,
er det ogsa en mulighed. Det vigtigste er, at du far fortalt om sagen.
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Din kollega, eller nzermeste leder, vil straks videregive sagen mundtligt til
direktgr Jakob Brixvold. Din sag behandles fortroligt, det vil sige, at det bliver
mellem de direkte involverede parter.

Hvis en kollega eller medarbejder henvender sig til dig, skal du:
Veer omsorgsfuld og lyttende, skab ro og tryghed.

Opfer dig upartisk og nggternt, fokusér pa sagens kerne.
Kontakt Jakob Brixvold eller Mette Kaae.

Herefter aftaler | hvordan sagen kommunikeres.

Sadan handterer vi en henvendelse om krankelse

Vi har fokus pa at sgge Igsninger - ikke at fa haevn eller udnaevne syndebukke.
Sager om kraenkelser vil blive mgdt med en ikke-straffende holdning. Der vil
dog vaere tale om klare sanktioner, hvis problemerne fortsaetter, eller hvis en
enkeltstaende kraenkende handling har haft en szerlig grov karakter.

Handlingsplan:

1.Den kraenkede part mgdes med ledelsen og fortaeller om haendelsen i et
fortroligt rum.

2. Personen, som opleves som kraenker, mgdes ligeledes med ledelsen i
fortrolighed.

3. Ledelsen definerer den lille kreds af kolleger eller andre, der inddrages i
dette fortrolige rum til belysning af sagen. Vi behandler sagen upartisk, serigst
og grundigt.

4. Vi modvirker rygtedannelse pa arbejdspladsen, blandt andet ved at handle
hurtigt (dvs inden for 24 timer) og respekterer de involverede parters
integritet.

5. For at behandle sagen objektivt og serigst, er det afggrende, at der aftales
hvor og hvordan sagen omtales.

6. Vi inddrager ngdvendige instanser. Det kan veaere politiet, hvis der er
foregaet ulovlige handlinger eller det kan vaere en psykolog, hvis det vurderes,
som det rigtige.
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7. Vi treeffer de ngdvendige beslutninger, vi effektuerer eventuelle sanktioner,
vi fokuserer pa eventuel genetablering af arbejdsrelation, opfglgning og
forebyggelse.

8. Vi sikrer, at den kraenkede part, har medindflydelse pa sagens Igsning.

9. Vi afslutter sagen med et mgde mellem de involverede parter og informerer
om eventuelle beslutninger/sanktioner i den forbindelse. Sammen aftaler vi pa
hvilke made den gvrige organisation evt. skal informeres under hensyntagen
til de involverede parter.

Seg rad

Vi gnsker en dben dialog pa vores arbejdsplads. Hvis du ikke ved, om din
opfegrsel, dit sprog eller andre handlinger er, eller vil vaere, uvelkomne, sa
spgrg den pagaeldende, eller sgg rad og vejledning i organisationen eller
online.

Laes mere:

o Arbejdstilsynets vejledning om kraenkende handlinger, herunder
mobning, seksuel chikane: https://at.dk/regler/at-
vejledninger/kraenkende-handlinger-4-3-1/

e ligebehandlingsloven:
https://www.retsinformation.dk/eli/Ita/2011/645

e Arbejdstilsynets vejledning om arbejdsrelateret psykisk eller fysisk
vold:
https://at.dk/regler/at-vejledninger/vold-d-4-3/

e Bekendtggrelse om psykisk arbejdsmiljg:
https://at.dk/regler/bekendtgoerelser/psykisk-arbejdsmiljoe-1406/

e Forebyggelse af vold pa arbejdspladsen:
https://at.dk/media/2860/undgaa-vold-paa-arbejdspladsen.pdf
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