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Kvinder
67%

To tred)jedele af besvarelserne
er fra kvinder



20-30 ar
Under28 2%
1% 31-4@ ar
[V

Over halvdelen af de der
svarer er mellem 41 og 60 ar




Starstedelen kommer
fraNestved




kendskabsfaktor, skarpt
forfulgt af de personlige
fortalinger




Ved ikke

2% | mindre grad 1%

Inogen grad 6%

Hele 91% finder ‘i g grad vores ~F
medarhe|jdere Imgdekommende a1



| mindre grad
Ved kke 2%

4%

I nogen grad
10%

84% Teler Thejgrad det er muligt
af fa fatimedarhejderne



Ved ikke
4%

| mindre grad 2%

| nogen grad
207 4

94% kan ihgj grad'eller inogen
grad' nemt kende medarbe jderne 9
fragaesterne T4



Ved ikke
2% Imindre grad 2%

| nogen grad
9%

Kun 2% mener at personalets < [
serviceniveau ikke er tilrredsstillends B7%



Ved Ikke
99 |mindre grad 1%

| nogen grad
10%

867 faler sig ihgjgrad og 16% feler sig
inogen grad' trygge ved deres besgg



IS&er informationsmail
0g personalets pladsanvisninger
aber tr 6

" Infbrmationsmailen iffeft koncet
\ - ; & - | S
Rengaringsniveaust

Mulighed for. at bestille varer fra baren til sin plads

En stol imellem dit selskab og de neste pa rekken

Anvisninger fra det personale der viste dig pa plads
Infospeak i hgjtaler

Andet .
0




'Synes vi sad for teet, selv om Sikkerhedsafstanden var overholdt'

‘Publikum der vender sig om og raber til dem der sidder bagved"
‘NIt fungered perfekt’ ,
Der var ingenutryghed ¢

’“I for‘hold f andre koncerter andre steder var Jeg me—fe fifreleaq qikke|

‘Jeg mener ikke at afstanden pa en 1 meter til nermeste ‘ukendte’ var mullg at 0V8Ph0| I IKKE
mellem rakkerne. Det var svart at respektere afstand ved besgg 1 baren. Der var kke Sprit ved udgang“

"Jeg deltog ikke i koncerten den 31. oktober 2820, pa grund af coronafrygt’
'‘Medarhejderne var venlige, men hestemte, nar folk glemte heskederne'
'Har ikke vaeret der 1 COVID-19 tiden®

"\li felte os utrolig trygge og det virkede som om at sikkerheden gik frem for alt. Helt klart det bedste Sted vi har veeret under
Corona'




Slet Ikke
Imindre grad 3¢

10%

Ved ikke
9%

I nogen grad
297%

8% er ihgjgrad eller inogen grad
tilfredse med unummerede pladser




Siet Ikke

i 1%
Vei!; © ™ mindre grad 1%

| nogen grad

”
. o i \« ]
T vV § _

Under 1% finder at informationsmailen~ -
ikke indeholder nuttig viden, mens 4%

ikke modtager/leser den. De

resterende 94% mener ihgjgrad eller
inogen grad at mailen er nuttig




| mindre grad
29 dlef ikke 1%

|hdjgrad
42%

Ved ikke
21%

75% finder barudvalget ogen (gt
tilfredsstillende

entenihgjgrad

eller ‘i nogen grad



Ved ikke
14%

4% finder at priserne i baren er ‘tilpas Lo



SIet Ikke

| mindre grad 1% 1°

Jeguenyttode kG AR
5%

45% far ikke leveret drikkevarer ti deres ~—  jumorn
pladser, men nesten alle der benytter tilbuddet p
finder det ihgj grad' tilfredsstillende.




Darligere end forventet

L% \eget bedre end forventet

Utorandret 16¢

L 3@%

~'r‘ mans ﬁr‘g o o . 2 A oX
Nastved har udviklet sigi forhold il ’
hvad den enkelte forventede for to ar

siden. svarer 16% Imeget hedre end
forventet, mens b37% svarer hedre
end forventet. 53

Bedre end forventet



Arena Neestved har foretaget publikumsundersggelse og indsamlet data via Facebook og direct

malls til billetk@bere 1 perioden 18.12.20 - 160.01.21. | alt har 130 respondenter fuldfgrt

spgrgeskemaet. Undersggelsen er foretaget under Covid-19 pandemiens restriktioner for

eventafholdelse og udgives i forbindelse med Arena Nestveds arsmede d. 22.1.2621 ARENANZESTVED




